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DIGITALNIHO PODNIKANI!
KONFERENCE FIRMA 4.0

MELA VELKY USPECH &

Vazeni a mili ctendri,
Zndte TikTok?2 To byste méli @)! Je to détska mobilni aplikace pro
vytvdreni a sdileni kratkych videi. Zde jsou Vasi budouci z&kaznici. Dnesni
cesta zdkaznika zac¢ind a konci na netu. Co rychle nenajde u Vds, hledd
hned jinde. Z&dkaznik md& také uz jiné pozadavky — napf. elektrik&ri uz
nestaci jen namontovat zasuvku s USB, musi umét vic. “Palcovd doba”
(libi/nelibi) md velkou moc. Na vie existuje néjakd aplikace. Malé
a stfedni podniky maiji oproti korporacim tu vyhodu, Ze si mohou volné
vybrat rzné technologie. 45 % pracovnich mist bude digitalizovdno.
> Takové jsou vystupy konference Firma 4.0. Findle Roku digitdinino
podnikdni 2019 probéhlo v pdtek 22. listopadu 2019, nabity sl UCastnikd
v nové budové CSOB (SHQ) si vyslechl rady, tipy a zkusenosti odbornikd
na digitalizaci na praktickych prikladech. Velmi Uspésny doprovodny
miniveletrh ukdzal fadu feseni pro podnikdni. Dékujeme viem partnerim
za podporu a moznost uspordddni této akce.
Ipétnd vazba od Ucastnikyd je skvéld!
Eva Svobodovd, MBA
Elenka predstavenstva a generdini feditelka AMSP CR

Rok digitalniho
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Tiskova konference k vysledkUm priozkumu
FIRMA 4.0 se uskutecnila 21. 11. 2019 FIRMA 4.0

80 % podnikatelskych subjektd md o pojmu digitdlni firma alespor néjakou
predstavu, nejéastéji si pod timto pojmem vybavi néco spojené

s vypocetni technikou a digitalizaci dokumentu. Oblast IT je dlouhodobé
doménou muzu, o éemz svédéii vysledek, Ze u 81 % malych a stfednich
podnikU (MSP) nepracuje mezi IT zaméstnanci ani jedna Zena. Dle OECD je
tak Ceskd republika na predposlednim misté v tomto ukazateli, posledni je Prezentace vysledkl
Madarsko. Vysledky prizkumu agentury IPSOS pro AMSP CR byly pruzkumu naleznete ZDE
zvefejnény v ndvaznosti na téma Firma 4.0 v predvecer konference Firma

4.0, kterd se konala 22. listopadu 2019 v Praze v novém sidle CSOB.

&‘AME CHANGERS  Ipses
.

Tiskovou zpravu

Podnikatelské subjekty si nejcastéji pojem digitdini firma spojuji s vypocetni naleznete IDE

technikou a digitalizaci dokumentU. Tento vyzkum ukazuje, ze pojmy
mohou byt dojmy a Ze ndm chybi systemati¢nost a metodika nejen pro
posouzeni hloubky digitalizace firmy, ale i jasné definice pro globdlini
srovndni. Digitdini firma je proto pro vétsinu podnikateld velmi Siroky pojem.
Svédci o tom odpovédirespondentl typu: ,,Firma, kterd vyuzivd prostiedky
vypocetni techniky v maximdini mife, prezentuje se na internetu,
komunikuje se zdkazniky e-mailem apod." nebo ,,Jakdkoliv spole&nost,
kterd spravuje média, vyuzivd internet, vyuzivd data

ainformace a pracuje s nimi, ale nevytvdii zaddné hmotné statky."

75 % malych a strednich firem/OSVC vyuzivd ke své &innosti alespon jednu
moderni technologii, nej¢astéji to byva internet véci, online marketing ¢i
cloud.

Evien Reitschléger, mistopifedseda predstavenstva AMSP CR uvddi:

+Z prizkumu vyplyvd jedna pozitivni véc: Ceské firmy se o digitalizaci
zajimaiji, o Cemz svédcii fakt, Ze témér 1/3 investuje do vzdeéldvani svych
zaméstnancU v oblasti digitdinich dovednosti. Je také zrejmé, Ze &im ddl
vice firem ztratilo ostych a véfi v cloudové sluzby a jejich bezpec&nost, proto
se neboji utratit i vyssi Cdstky vymeénou za bezpecné externi UloZisté dat.*

Online marketing je ztejmé nejzndméjsim a nejlépe méfitelnym ndstrojem
digitaini doby. Ceské podniky viech velikosti hledaji cestu, jak se touto
formou zviditelnit. Vysledky jsou viak méfitelné pouze u firem, které pouzivaij
profesiondini marketingovy software, ktery jim déavd prehled

o dosazenych vysledcich, a tak dostanou informace nutné pro
marketingovou strategii a eventudini zménu marketingového konceptu.



http://amsp.cz/wp-content/uploads/2019/11/Ipsos-pro-AMSP_Firma-4.0_11_2019-FINAL-WEB.pdf
https://drive.google.com/file/d/1UfPpr5XUnIr5xsA9WQ9F4QdBUM_rWn8H/view?usp=sharing

To potvrzuje i spoleCnost Seznam.cz. ,,V online prostredi trdvime stdle vice
casu, takzZe je logické, Ze i investice se prelévaji z offline marketingu do
online. Jde o trend, ktery je znatelny celosvétové i lokalné. Vyhodou
investovdni do online prostredi je, Ze inzerenti vidi okamZzité vysledky svych )
vynalozenych prostfedkd. Boom zazivé na ceském trhu naprikiad z tématu FIRMA 4.0
videoreklama. Investice do outstreamovych formdatd na Seznam.cz se pri
mezirocnim srovndni mésicU ledna az fijna zvysily vice neZ trojndsobné.
Stejnym tempem rostly investice i do vertikdiniho videa. Z toho ddvodu
neustdle zpresriujeme nase videometriky, takZze maji zadavatelé detailni Fotografie z konference
pfehled, jak je jejich reklama efektivni,“ fik& Petr Danes, manazer FIRMA 4.0
videoreklamy Seznam.cz.

Vystupy

»Rozvoj digitdinich technologii a online prostredi vyznamné ovlivrivje

a dopadd na fungovdni firem napfic odvétvimi. Jako banka firmy
podporujeme v oblasti digitalizace, automatizace i robotizace formou
financovdni a zaroven sami prichdzime s novymi technologiemi, produkty a
feSenimi, které jim usnadriuji jejich podnikdni. Napriklad digitdini platforma
CSOB Trade Club zpiistupriuje malym a stfednim firmdm mezindrodni
obchod,* uvadi Petr Manda, feditel Firemniho bankovnictvi CSOB.

83 % podnikatelskych subjektl investuje do modernizace firmy, nicméné
do digitalizace firmy obecné jich investuje pouze 41 %.

Pokud nezndme hloubku digitalizace firmy, je obecnd investice do
digitalizace velmi relativni. Napf. ndkup mobilnich telefond, tiskdren

a pocitacy sice piinese technologicky pokrok, ale z hlediska digitalizace
jen v tom pfipadé, ze byl napred vytvoren koncept a strategie firmy na
z&kladé dokumentace viech procesd. Vezmeme-li si $ifi pojmu Digitalizace
firmy, je az alarmuijici, Ze 50 % podnik¥ do digitalizace neinvestuje vibec.

Firmy a Zivnostnici se nej¢astéji domnivaiji, Ze by hlavnim pfinosem
modernich technologii ve firmé mélo byt zejména zvys$eni produktivity
prdce a snizeni administrativy.

Hlavni pfinosy digitalizace ceské firmy znaji a jejich ocekdvdni jsou spréavnd.
Bez jasné vize, investic a stastné volby dodavatele danych ndstrojU je cesta
k dosazeni vysledkd velmi trnitd a v konecném dUsledku

i finan&né ndrocnd.

Karel Dobes, predseda piedstavenstva AMSP CR, k tomu uvadi:
»Produktivita prdce je Siroky pojem a k jejimu navyseni je nutnd jako prvni
krok optimalizace procesU a jasnd definice rozhrani mezi procesy. Pak jako
druhy krok se mdzZe digitalizaci téchto procesU dostavit kyZeny vysledek.
Digitalizace chaosu, chaos jen zvétsi. "

Nejéastéjsim stavem dokumentace obchodniho modelu a procesu byva
ve firmach kombinace papirové a digitdini podoby. Pouze 1 % firem
uvedlo, Ze dokumentace obchodniho modelu v jejich firmé neexistuje.




Pokud by bylo pravdou, ze jen v jediné firmé ze sta neexistuje

dokumentace obchodniho modelu a ostatni firmy ji maiji, patfi CR mexzi

nejvyspélejsi zemeé na svété. Respondenti spiSe pod pojmem .
A R Vystupy

dokumentace vidi vice ruznych interpretaci. Firmy by si mély uvédomit, ;

7e dokumentace jejich procesd (know how) je viastné hodnota firmy, z tfematu FIRMA 4.0

kterou musi chranit a udrzovat.

62 % subjektl realizuje podporu prubéhu procest nasazenim softwaru
s manudinim prubéhem.

Tento vyzkum potvrzuje skuteCny stav digitalizace. 12 % firem mda
softwarem fizeny pribéh procest a z toho 7 % s manudini podporou. Zde
jsou jasné moznosti navyseni produktivity odstranénim rutinnich operaci
a optimalizaci pfenosu dat. ,,Z vysledkU plyne, Ze vétsina ceskych
spolecnosti ma k digitalizaci vieobecné konzervativnéjsi pristup

a rozhodnuti vedoucich pracovnikd o tom svéfit nékteré procesy pouze
softwaru tak v mnoha piipadech z0stdvd jen v podobé Uvah, piipadné
papirovych studii," doplriuje Evien Reitschldger.

Nejcastéji ve firmdach komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi probiha
elektronicky, nicméné bez jednotného systému.

TéméT polovina Ceskych firem nefesi integrdini komunikaci ve své firmé
pomoci digitdlnich nastroji. Az 50 % Ceskych podnikd i vétsi velikosti stdle
komunikuje skrze e-mailové schrdnky. Komunikace bez jednotného
systému znamend nejen ztrdtu Casu, ale také moznost kontroly prenosu

a tim snizeni bezpecnosti firemnich dat. Vytvoreni komunika&niho

a datového modelu firmy neni jednoduché, ale pokud ho firma bude mit
a bude se jim fidit, mUze jeji majitel uz jen z hlediska bezpecnosti dat
klidné spdt.

80 % firem a Zivnostniku se domnivq, Ze je ji pfipravena na digitdini
komunikaci se statni spravou, na druhou stranu piiblizné polovina
malych a stfednich firem se domnivQ, Ze statni sprava prozatim neni
pfipravena na digitaini komunikaci s firmami.

O néco vice se domnivaiji, ze jsou pripraveny na digitdini komunikaci se
stdtni spravou firmy nez zivnostnici, zejména ty s vyssim obratem.

V podstaté se situace v posledni dobé vylepsuje a stat pochopil, Ze firmy
jsou zdkaznici a pokud jim nadiktuje néco, co je obtizné pro realizaci
prenosu dat, tak se mu to nakonec negativné vrati. Ceské spolecnosti se
citi byt pfipraveny na komunikaci se stadtem formou digitdinich nastrojo.
Datovd schrdnka je jednim z ndstrojd, na ktery si Ceské firmy rychle zvykly
a hojné ho vyuzivaii. | z toho Ize soudit, Ze firmy jsou pfipraveny
komunikovat se stdtem napfi¢ Urady. Na druhou polovina firem se
domniva, ze statni sprava neni pripravena na digitdini komunikaci s nimi
a volaji po komunikaci jednotnymi a standardizovanymi néstroji se viemi
potfebnymi subjekty statni spravy.

ZDROJ
AMSP CR
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Kampan k tématu FIRMA 4.0 na FACEBOOKU

Zacdatkem listopadu jsme na socidlnich sitich vytvorili dalsi kampan,
tento-krat k FIRME 4.0, a prezentovali jsme jednotlivé témata
prezentujicich, které jste monhli vidét na Facebooku anebo na Linkedinu.

Vyhlésili jsme pro vefejnost i soutéz a vyzvu na Facebooku. Oznaceni
Firma 4.0 (kterd byla tématem Konference AMSP CR ,,Firma 4.0") se
podobné jako PrOmysl 4.0 a fada dalsich ,,4.0" oznaceni spoji s tzv.
Ctvrtou prdmyslovou revoluci. Nase soutéini otdzka znéla: Vite, ktery rok
se frdze Fourth Industrial Revolution poprvé objevila? Pokud nevite,
zkuste si tipnout — na vybér ddvdme rok 2015, 2016 nebo 2017*. Souté&z
probihala do stfedy 20. 11. 2019. My jsme hned ndsledujici den ze
spravnych odpovédi vybrali dvé, které jsme odménili voucherem

v hodnoté 500 K& do czc.cz!

Spravnda odpovéd na otazku byla rok 2015 a vyherci dvou
soutéznich cen - vouchery v hodnoté 500 Ké do czc.cz - se stdvaji Hana
Stverkova a Honza Cestr. VyhercUm gratulujeme!

Konference AMSP CR , FIRMA 4.0“

Konference se uskute&nila dne 22. 11. 2019 v novych prostordch CSOB.
O konferenci byl tak velky zdjem, ze jsme museli ukoncit registraci jiz
tyden pred terminem ukonceni registrace, protoze jsme beznadéjné
naplnili kapacity prostor, kde konferenci pofadddme @). Velmi dékujeme
za vas zdjem o akci a moc se na viechny tésime zase pii dalsi akci!

O ¢em konference byla?

Vyrobni firmy i femesinici na konferenci Firma 4.0 ukdzali, jok digitdini
technologie usnadnuji podnikdni. A radili, jak je jesté vylepsit.

Kdyz ¢lovék prijde do bratislavské restaurace U Zlatého bazanta,
prakticky viechno ohledné objedndvky zastane jeho chytry mobil.
Aplikace v telefonu sama poznd, u kterého stolu zakaznik sedi a na
displeji rovnou vidi nabidku menu i s cenami. Takze si mUze hned

po usednuti objednat on-line a pak rovnou i on-line zaplatit. Nemusi
Cekat, az si ho viimne obsluha a pfi-jde s U&tem. To je jedna z chytrych
digitdinich sluzeb, které nyni poskytuje spolecnost Mastercard

a predstavila ji UCastnikim konference Firma 4.0.

»Ted napriklad testujeme rychlé posildni penéz mezi lidmi. Jdete tfreba

s nékym na obéd a chcete mu ihned v rediném case poslat Eastku na
pdr kliknuti v mobilni aplikaci a bez ovéfovaciho kédu. Pripadné si nékdo
v rediném ¢ase mlZe vyzadat penize od vds,* popisoval Richard Walitza
z Mastercard. Stejné tak je mozné v nékterych kioscich platit pres

QR kéd nebo si v restauraci objednat a zaplatit jidlo dopfedu.

Vystupy z tématu
FIRMA 4.0

FIRMA 4.0

JAK DIGITALIZOVAT KANCELAR A MIT CHYTROU FIRMU? ]
— \



https://www.czc.cz/

,Obchodnik se pak nebaqji jidlo pripravit, protoZe vi, Ze objedndvka je uz
zaplacend,* vysvétlil Walitza. Banka mdze také pomoci aplikace

v mobilu poznat, Ze je klient napriklad na letisti a nabidnout mu VIP
salonek pfi cekdni na let nebo sluzbu zrychleného odbaveni.

Automechanik md& misto formuldi® jen tablet. Cestou vyrazné
digitalizace, zrychleni a ziednoduseni sluzeb se kromé bank ve velkém
vydavaji i promyslové firmy. Jednou z nich je napiiklad Skoda

Auto, kterd na konferenci predstavila, jak vyuzivéd tablet pfi servisnich
prohlidk&ch svych vozd. Chytrd sluzba zacind jesté pred tim, nez auto
vUbec fyzicky do servisu dorazi. ,,Vozy Skoda jsou schopny hldsit svdj stav
servisu. Mechanik se tak mdze podivat na &dst dat o auté, i kdyzZ ho jesté
nemad piimo u sebe. Technik se tak mdze na prohlidku pripravit, * pribliZil
Eduard Werner z vedeni servisnich systémU ve Skodé& Auto. Poukdzal na
to, ze prave piijem do servisu je chvile, kterou musi olbchodnik dobre
vyuzit. V tu chvili se totiz firma dostévd do pfimého kontaktu se
zdkaznikem a tento ¢as by méla co nejlépe vyuzit.

Misto aby servisni technik vytahl tuzku a desky s formuldfi, mda v ruce jen
tablet. Pfinldsi se do aplikace, kde piimo vidi zdkazniky objednané na
dany den, cisla jejich registracnich znacek, VIN kédy, kontaktni Udaje,
platnost technické kontroly a mnoho dalsich Udajd. Na misté tak uz
nemusi nic vypliovat. Tabletem pak mize vyfotit rediny stav vozu a in-
formace odeslat ddl. Protokol o prohlidce je mozné vytisknout a z&kaznik
zisk&va report tfeba do e-mailu nebo do mobilu.

»Vyrazné tim Setiime ¢as. Piijem vozu do servisu trvd v proméru 30 minut.
Zavedenim tabletu, ktery komunikuje se systémy obchodnika, jsme usefrili
sedm minut. Je to sedm minut navic, v nichZ mdZzeme se zdkaznikem
travit ¢as a vénovat se jeho potrebdm misto nesmysiného papirovani.
Tablet je velky pomocnik, papir dostavad za usi. Pry¢ je doba, kdy se
protokoly o prohlidkdch podepisovaly na zddech technika, ' vtipkoval
Werner.

Vyrazny vyvoj v oblasti digitalizace zazZivaji také femesiné sluzby,
napiiklad podlahdfi. PouZivaji digitdini mérdky vihkosti, diky Eemuz se
mohou precizné zaméfit na podklady podiah, které jsou nejdllezit&;si
Cdsti jejich prdace. Sluzby podlahdih v Cesku dnes vypadaii i tak, ze ke
klientovi pfijede technik a doprostfed mistnosti postavi robota. Ten zméri
kompletné celou podlahu, zasle objedndvku do firmy a zdkaznikovi uz
pfijde domU podlaha v balicich. Sdm si ji pak mize posklddat.

Napfiklad spolecnost Virtual Lab z Ceskych Bud&jovic predstavila virtuaini
zasedaci mistnost. Clovék si nasadi bryle pro virtudini realitu, v rukou drzi
specidini ovladace a rdzem se ocitd v digitdini zasedacce, kde se mize
potkat se svymi kolegy, psdt na tabuli nebo zde predstavit svou
prezentaci. Nemusi tak kvUli jednomu mitinku cestovat napriklad do jiné-
ho mésta Ci stdtu.

Cely élanek, ktery pro Hospoddisky noviny o konferenci FIRMA 4.0
napsala redaktorka Zuzana Keményovd, naleznete ZDE.

Vystupy z tématu

FIRMA 4.0

Fotografie z konference
FIRMA 4.0

'€ TABLET MISTO PAPIRU, ROBOT MERICi
2 PODLAHY. FIRMY SE UCi BYT SMART

£ | VWROBNI FIRMY | REMESLNICI NA KONFERENGI FIRMA 4 0 UKAZAL, JAK DIGITALNI
TECHNOLOGIE USNADRNUJi PODNIKANI. A RADILL, JAK JE JESTE VYLEPSIT.

Rok digitalniho pod
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Setkani univerzitni platfformy s vicepremiérem
a ministrem promyslu a obchodu Karlem Havlickem

Ve ctvrtek 14. listopadu 2019 probéhlo mimorddné setkdni univerzitni
platformy s vicepremiérem a ministrem prdmyslu a obchodu Karlem
Havlickem v hlavni budové MPO. Ministr Havlicek informoval o novych
pldnech a vystupech MPO: pravé byla vyhldsena novd vyzva za 1 mid.
K& na vysoce inovativni projekty pro organizace ve spoluprdci

s univerzitami na predvyrobni fdzi; 2. prosince 2019 bude predstavena
novd hospoddrskd vize — navazuje na Inovaéni strategii 2030 a obsahuje
teze prdmysl, energetika, chytré zemédélstvi, chytré zdravotnictvi,
vzdélavani. Pokracuje podpora startupl a digitdinich hubU, pricemz
bude nové vyhodnocovdna jejich ekonomickd Uspésnost (zebricek & la
USA pres equity kapitdl). Ddle byli UCastnici setkdni sezndmeni s pldnem
chytré infrastruktury (sité) ,,5G — 5 mést", vyhldsi se 12. prosince 2019. Al je
novym ndrodnim tématem, ale vC. etiky, bude vybrdn 1 excelentni
projekt, ktery si zabojuje o evropské centrum excelence - rozhodnuti
bude za ca 4 mésice. Probéhl také rebrand Ceské republiky — pUvodné
Land of stories, nyni The Country For The Future.

Ze strany AMSP CR byla Univerzitni platforma sezndmena s hlavnimi
vystupy z Roku digitdlniho podnikdani 2019 v¢. konkrétni spoluprdce se
¢leny univ. platformy, s hlavnimi prozkumy AMSP CR v r. 2019 a ddle

s hlavnimi aktivitami AMSP CR. Nabidnuta byla spolupréce na viastnich
projektech AMSP CR (Svou cestou - Young Business, Fandime femeslu,
Podnikavd zena, Rodinnd firma ...). Byl avizovdn i hlavni projekt asociace
pro pfisti rok, a to Rok malého podnikdni 2020, kde byla univerzitni
platforma vyzvdana ke spoluprdci.

PFisti setkani platformy se predpokladd zaéatkem roku 2020. Univerzitni
platformu v rdmci AMSP CR naddle povede mistopredsedkyné
predstavenstva Ing. Pavla Bfeékovd, Ph.D.

Workshop: Emobilita a digi showroom SKODA AUTO

Dne 19. listopadu 2019 se u nds v AMSP CR uskute&nil workshop se
z4stupci SKODA AUTO, kde jste se mohli dozvédét ndsledovné: co je
eMobilita, jak na tvorbu eMobility zdkaznickych balickd, jaké jsou
eProdukty a jejich pfislusenstvi a jak funguje digitdini showroom a digitdini
ndstroje.




Semindr: Jak ziskat a udrzet své zdkazniky v online
prostredi

Dal3i termin semindre ,,Jak ziskat a udrzet své z&kazniky v online
prostfedi* se v AMSP CR uskute&nil dne 28. 11. 2019. U&astnici semindre
se dozvédéli: Jak ziskat vice zdkaznikd diky Seznamu naplno, jak pomoci
Skliku oslovit své zdkazniky ve viech fazich ndkupniho procesu a jak tvorit

Uspé&sné reklamni bannery.
SEe2NaM.c2

.... a dalsi akce, kde jsme udélili zastitu RPD 2019:

7 Jubiejni 20. kongres HOREKA 112, 5. listopadu 2019, Clarion
congress hotel Olomouc.

> Cesky kosmicky prUmyslovy den, 12. listopadu 2019,
Hvézddrna a Planetdrium Brno.

% Pravni minimum pro start-upy a zacingjici podnikatele,
27. listopadu 2019, Praha.

Aktuality a akce,
které jste monhli
navstivit
v listopadu 2019

Vyuzivani informaénich a komunikacnich
technologii v domdacnostech a mezi jednotlivci -
2019

Cesky statisticky Ofad na svych strdnkdch zvefejnil publikaci ,,Vyuzivani
informaénich a komunikaénich technologii v domdacnostech

a mezi jednotlivci - 2019 “, kterd pfindsi nejnovéjsi informace o rozvoji
digitdini spolecnosti v Cesku a v dalsich zemich EU.

Mezi Cechy roste obliba internetového bankovnictvi a online
nakupovdni, které vyuzivd jiz témér 90 % lidi ve véku 25-34 let. Pouzivani
internetu je stdle castéjsi i mezi seniory. V roce 2019 je online jiz 39 %
osob starsich 65 let.

Pocita¢ mé& doma 78 % Ceskych domdcnosti a tento podil se

v poslednich letech jiz vyrazné neméni. Roste ovsem vyuzivdni
prenosnych pocitacy, tedy notebooku nebo tabletu. Ve 2. Ctvrileti roku
2019 se alespon jeden takovy pocita¢ nachdzel ve dvou tretindch
domdcnosti.

Vice informaci naleznete v nové publikaci CSU ZDE.
ZDROJ
CESKY STATISTICKY URAD

E— CESKY ‘
I STATISTICKY
I URAD

Kolik domacnosti ma internet
Hilavni typy pfipojeni pouzivané domacnostmi
v zavislosti na velikosti 9

V domacnostech celkem sti obce (2019)°

B1% 1
T2% Domacnosti
celkem

1| m bezaratove (extemi wiFi)
- 38
31 v obeich
nad 50 tis
abyuatel
* & v v

& pies rozvody kabelové TV
2008 2014 2019

Prezentace vysledkd
prozkumu naleznete ZDE

Tiskovou zprdvu
naleznete ZDE


https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019
https://drive.google.com/file/d/1dpeUDGsIVL3yveSEzbq_7nWEwwOVmebS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KnGchPSK15AfLvoDuxIC7zjRX3nCdGWZ/view?usp=sharing

Aktuality z oblasti
digitalizace

Budte digitdiné pripraveni na rok 2020 diky
Facebooku! ¢4

Facebook ve spoluprdci s AMSP CR vém letos pripravil n&kolik prileZitosti,
jak zlepsit své digitdini schopnosti a zviditelnit tak své podnikdni v
digitdlnim prostredi. Letos se podnikatelé a Zivnostnici v Brné a Plzni na
konferencich Boost with Facebook dozvédéli, jak Iépe budovat svou
digitdini pfitomnost a jak vyuZit naplno této platformy pro své podnikdni.

Pokud jste teprve na zacdtku a uvazujete o tom, jak zacit budovat svou
znacku v online prostredi, je tu seridl vzdélavacich videi Facebooku

a také online kurzy Facebook Blueprint, diky nimz snadno proniknete do
digitdiniho svéta. Poté zdokonalte své digitdini schopnosti pomoci
Mobilniho studia a fady dalSich ndstrojd, které jsou také zdarma.

Nezapomerite sledovat patkovy seridl edukacénich videi

7 KDY? Novd ¢dést je sdilend kazdy pdtek na nasem Facebooku ZDE.
> A nebo viechny Cd&sti naleznete vzdy na nasi weboveé strdnce
projektu v blogu pod hastagem #Vzdélavaci videa FACEBOOK.

ZDROJ

FACEBOOK

Bez podpory vedeni to na socidlnich sitich mizete
zabalit

Ve své praxi se nékdy setkdvdme s tim, Ze na nase workshopy
o socidlnich sitich dorazi zaméstnanec spolecnosti s tim, ze by chtél zacit
aktivné komunikovat na socidlnich sitich, aby zvysil povédomi o firmé
joko zaméstnavateli. Nezfidka ale narazime na odmitnuti ze strany
vedeni, které se nechce timto zpUsobem propagovat, natoz zverejriovat
fotografie. Pro¢ jsou socidini sité uzitecné a proc¢ by se vedeni mélo
zapojit do jejich tvorby, se doctete v ¢ldnku od spole&nosti
Performia TADY.
ZDROJ
Performia spol. sr. 0.

Aktuality z oblasti

digitalizace

facebook

facebook
AOReOGo



https://drive.google.com/file/d/1bTU-cZ4rjBFK8GRTiH52icHVSUK6V1AU/view
https://www.rokdigitalnihopodnikani.cz/blog
https://www.facebook.com/business/learn
https://www.facebook.com/business/m/mobile-studio
https://business.facebook.com/amspcr/?business_id=681877152179294
https://www.rokdigitalnihopodnikani.cz/blog
https://www.facebook.com/
https://www.performia.cz/blog/bez-podpory-vedeni-to-na-socialnich-sitich-muzete-zabalit
https://www.performia.cz/

ABB pomdhd automatizovat vyrobu i u mensich
firem

Tiskovd zprdva AMSP CR zmifiuje ve svém projektu Digitdlni firma roku
2019 informaci, Ze nejhdfe jsou ha tom s digitalizaci femesinici, pin&
polovina z nich si totiz neumi pod digitalizaci femesla nic predstavit.
Spolecnost ABB se digitalizaci vyroby dlouhodobé vénuje, a to nejen
u velkych nadndrodnich vyrobcU, ale mdze nabidnout feseni i pro malé
firmy. Piikladem mUZe byt zdafily projekt z roku 2018, zavedeni robotd do
vyroby u fradi¢niho vyrobce akustickych kytar, firmy Furch z Velkych
Némcic u Brna. Roboty se zde velmi dobfe uplatniuji pfi tak delik&tnim
procesu, jako je lakovdni a lesténi povrchu kytar. ,, A urcité to neni
posledni pocin v oblasti automatizace vyroby v nasi firmé*, jak doddvd
jeji $éf Petr Furch. Vice se dozvite ZDE.

ZDROJ

ABB

Informace z tisicU recenzi v podobé, kterou
prectete za par vterin

Velké mnoistvi spotfebiteld pri svych ndkupech zjistuje osobni zkusenosti
téch, ktefi si dany produkt uz koupili. Podle analyzy z roku 2018, a7 97 %
spotrebitell spoléhd pii vybéru na recenze. Spotiebitelské recenze jsou
dostupné na mnoha mistech, na stradnkdch jednotlivych prodejct, na
vzivatelskych férech, v komentdrich na socidinich médiich, nebo na
specializovanych strdnkéch zaméfenych na testy a recenze produktU.
Pfedstavte si mit informace z tisicU recenzi v podobé, kterou prectete
rychleji nez 10 nejnoveéj§ich. Spolec&nost CYRRUS ADVISORY ve spoluprdci
s Ustavem informatiky Mendelovy univerzity v Brmé se na tuto oblast
zaméili a spoustéji aplikaci Hodnoceni produktu. Partnefi by od vdas radi
ziskali zpétnou vazbu a slyseli vas ndzor, reakci, doporuceni nebo treba
ndvrhy na zlepseni.

ZDROJ
Vladimir Vacula
CYRRUS ADVISORY, a.s.

Vdanocéni sleva od Digiskills £ {H

Rok digitdlniho podnikdni 2019 pomalu konci, ale vase vzdélavani

v digitalizaci nemusil Nasi partnefi z Digiskills se letos rozhodli oslavit
tzv. #CYBERMONDAY a pfi objedndvkdch jejich sluzeb do 12. prosince
2019 ziskate super slevy. Pokud se tedy chcete digitalizaci vénovat

i vroce 2020, nevdheijte se na odborniky z Digiskills obratit. Pro vice
informaci napiste na podpora@digiskills.cz

ZDROJ
Digiskills cz

Aktuality z oblasti
digitalizace

CYRRU
ADVISOR
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Huawei P20 Lite
2711 nézord
@ 2023 @ 688

Apple iPhone SE

1609 nézord '
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Digiskills.cz
L] [ ] rd v
Digitalni ro
sluzby

4k jen
pro vasi firmu zdarma

ONLINE KURZY > SLEVA AZ 60 %
PLATFORMA DIGISKILLS > SLEVA AZ 30 %
DIGITALNi AKADEMIE > SLEVA AZ 50 %
ONLINE WEBINARE > SLEVA AZ 30 %

#CYBERMONDAY2019



https://byznys.ihned.cz/prumysl-4-0/c1-66242710-roboti-ve-vyrobe-kytar-ulevuji-od-nejnudnejsi-i-rizikove-prace
https://new.abb.com/
https://www.powerreviews.com/events/consumers-depend-on-reviews/
https://mta.cyrrusadvisory.cz/hodnoceni-produktu/
https://www.cyrrusadvisory.cz/
mailto:podpora@digiskills.cz
https://www.digiskills.cz/

OneSoft Connect je Vase digitdlni kanceldr

Aplikace OneSoft Connect, kterd se s Uspé&chem pouZivd pro celou fadu
feseni, jakou jsou provozni persondini evidence, evidence zdkaznikd,
zakdzek, smluv, pfichdzi kazdy mésic s novymi Sablonami evidenci, které
si mUzZete zdarma vyzkouset. ,,Nase evidence vznikaji na zékladé
poZadavky klientd z jejich zkusenosti pii kazdodenni prdci. Aktudiné
pfipravujeme i nové sablony a oborovd feseni pro restaurace a penziony
v Uzké spoluprdci s AMSP CR a véfime, Ze VAm v nastdvajicim roce 2020
budeme moc prezentovat nové agendy pro zjednoduseni Vasi prdace.
Dékujeme Vdm za prizen v roce 2019 a tésime se na navstévy nasich
stdnkU v roce 2020%, fekl Adam Bdrta ze spolec¢nosti OneSoft Connect.
Pokud budete mit mezi svatky cas, zkuste si vybudovat jednoduchou
digitalni kanceldr kdykoliv a zdarma na www.onesft.com.

ZDROJ
Ing. Adam Bdrta, Sales & Customer Care Manager
OneSoft Connect

U&etnictvi Eéekd vyraznd proména, zaéind
prochdzet automatizaci

Digitalizace, robotizace a uméld inteligence vstupuje do fady
podnikatelskych odvétvi. Tomuto trendu odoldvalo doneddvna
i napriklad U&etnictvi. Prvni Cesky Ucetni start-up Trivi si proto klade za cil,
aby firmy a podnikatelé fesili své UCetnictvi modernim a technologicky
vyspélym zpUsobem. Jeho webovd a mobilni aplikace pro klientskou
sprévu UCetnictvi, spolu s vyuZitim strojového uceni a tymu odbornikd
umozriuje moderné spravovat U&etni a dafiovou agendu. Sefii tak &as,
lidskou prdcii ndklady na zpracovdni Ucetnictvi. Klienty navic zastupuje
pred Ufady, a to i v pfipadé kontrol. Mensim firmdm tak umozriuje
soustfedit se hlavné na své podnikdni.
Pokracovdni cldnku naleznete ZDE.
ZDROJ

Juraj Cienik, CEQO Trivi

Trivi a.s.

Finanéni pfehled v CZK - K vyfizeni (3) g

Pokrogilé reporty

Aktuality z oblasti
digitalizace



https://www.onesft.com/cs
https://www.onesft.com/cs
https://www.rokdigitalnihopodnikani.cz/ucetnictvi-ceka-vyrazna-promena-zacina-prochazet-automatizaci
https://www.trivi.com/

Virtudini realita posouva vzdélavani na vyssi
kvalitativni Oroven

Virtudini realita kvalitativné posouvd dnesni vzdéldvani a dovoluje zakim
se do uceni zapoijit aktivnéji. Z&ci objevuiji a studuji pifedméty v prostoru,
jako kdyby se opravdu nachdzeli v jejich prostfedi. Vzhledem ke
zméndm v technologiich Ize fiktivni digitdini svét v dnesni dobé simulovat
pomérné jednoduse — poslouzi nédm k tomu specidini bryle, které je
mozné pripojit k vykonnému pocitaci s danym SW.

Akademie femesel Praha - SS8T se snaZi dostat vyvoj vzd&lavani na dalsi
kvalitativné vyssi Uroven a pfindsi Zakim do vyuky nové technologie

a software, ktery umozni ucitelim se zaky podniknout virtudlini exkurzi,
nahlédnout do slozitych mechanismU, projit virtuding postavenym
domem, naucit se fesit nastaveni a opravy na rediném stroji &i vyzkouset
si servis elektromobil(, predchdzet UrazOm a fesit krizové situace.

Jedine&nou piilezitosti pro vyuziti virtudini reality je i nové vybudovand
specidini ucebna svdreni s virtudinim svdrecim trenazerem, kterd
predstavuje nejen vyuku svdreni v pfiznivém zdravém ovzdusi v uCebné
bez Skodlivych latek, ale znamend i Usporu materidlu pfi trénovani
zpUsobU svarfovani, setfi Cas a zafizeni. Na poditadi lze ndsledné pak
oVefit kvalitu svarovaného spoje a jeho pevnost.
ZDROJ
PaedDr. lvana Nechvdtalovd
Akademie femesel Praha - S§T

Workshopy na téma ,,Digitalizace a automatizace
v UcCetnictvi* v roce 2019

O digitalizaci a automatizaci procesd ve firmdch slysime na kazdém
kroku. Neni tedy pochyb, ze se tyto zmény dotykaijii oboru Ucetnictvi.
Vznikd mnoho otdzek, kolik takovd implementace novych technologii
stoji, jak dlouho trvd a jaké moznosti frh nabizi. Proto Komora navdzala
na predchozi Uspésné roky a usporddala jiz fradicné akci ze série
workshopU z oblasti digitalizace a automatizace v U&etnictvi, kdy prvni
Z nich probéhl v kvétnu a dalsi navdzal v fijnu v Praze. Pokud jste fijnovy
workshop v Praze nestihli, nebo jste se z kapacitnich ddvodd nedostali,
pfipravili jjme pro Vas workshop na toto téma jiz 6. 12. 2019 v Brné, kde
se predstavi spolecnosti SM-DATA a.s., Direct finance Europe, a.s., 6K
services s.r.o. a nové Novacloud s.r.o., kterd predstavi svij projekt
Reporting do kapsy. Nebojte se zmén a novych technologii, které Véam
mohou useffit i vice jak 50 % Vaseho Casu, které mizete vénovat
smysluplnym vécem priddvaijici hodnotu. Informace
o konkrétnich workshopech naleznete ZDE.
ZDROJ
Bc. Lenka Totovd
Komora certifikovanych Géetnich, z.s.

Aktuality z oblasti
digitalizace

KOMORA
CERTIFIKOVANYCH
UCETNICH



https://www.zelenypruh.cz/aktuality/virtualni-realita-posouva-vzdelavani-na-vyssi-kvalitativni-uroven
https://drive.google.com/file/d/11kU0J55ycipaVovBrm7Ks5zrQNGR2pgd/view?usp=sharing
https://www.komora-ucetnich.cz/cze/informace-komory

Co dalsiho nas cekd

V prosinci?

Workshop: Digitalizace a automatizace
v UCetnictvi

Hlavnim tématem workshopu bude: Automatizace préce U&etnich a viiv
robotizace na organizaci prdce a jejizmény jak v UCetnich oddélenich
rdznych firem, tak u UCetnich kanceldii — poskytovateld externich
UCetnich sluzeb.

e KDY? 6.12.2019

7 KDE? Kridlovickd 19b, Brno 603 00

Findlni reportovani a pldn na rok 2020

Hlavni ndplni prosince bude pro mé findini reportovdani celoro¢niho
projektu a ndsledné pfiprava aktivit hlavnino projektu pro rok 2020. Novy
projekt bude zaméfen na rist dvou hlavnich cilovych skupin - Zivnostnik
a malych firem. Nasim cilem bude stabilizovat podnikani OSVC

a u malych firem vyssi pridand hodnota a findini produkt.

Rok 2020 nebude u nds jenom o ,,digitdlu*- tak, jako tomu bylo v tomto
roce, ale mdme pripraveno nékolik témat, kterd na to Uzce navazuiji.
@ Témata, na které se tésim nejvice ja jsou napriklad:

o Kybernetickd bezpec&nost,

e Kreativni promysl,

e MSP jako nositel vysoké pfidané hodnoty,

e Image, prezentace, expanze do zahranici,
o Vzdélavani zakladateld a ndstupnikd v rodinnych firmdch

e Zaméstnanci jako klicovy faktor Uspéchu firmy
e CSR aktivity v MSP

.............. a ddle uz zatim neprozradim @ Ale mUZete se t&3it na
Vanoéni specidl Zpravodaje RDP 2019, ktery bude vychdzet koncem
prosince — jako ddrek a prozradi Vém viechna témata a pldnované
aktivity na rok 2020, na které se mUzete t&sitl No a samoziejmé — odhali
nové logo hlavniho projektu @

PS: ffi Nezapomerite pfi ndkupu vanoéniho dérku podpofit a uprednostnit napriklad ¢eské
rodinné firmy, nebo éeské start-upy.

Ing. Ivana Domanikovd
Projektovd manazerka
Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd CR

Co dalsiho nds ceka

V prosincie

KoMORA )
2 CERTIFIKOVANYCH
S - -
UCETNICH

POZVANKA ZDE

IVE THE LIFE YOU'VE
E 0

Rok digitalniho
podnikani

ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
PODNIKU A ZIVNOSTNIKU €R

AMSP CR


https://www.rokdigitalnihopodnikani.cz/user_files/calendar_events/pozvanka_digitalizace_podzim2019_Brno_v2.pdf

RDP 2019 v médiich

RDP 2019 v médiich

ekolist.cz: AMSP CR shrnula aktudini technologické trendy
pod videoplaiformou FARMA 4.0

Nejvetsim nebezpelim pro redaktora environmentdiniho casopisu je, ze
zapomind vidét to dobré. Vystaven neustdlé palbé katastrof popisuje nepruzny

|
systém, ktery jakoby ztratil city. Nezfidka tak mUze vyhoret. V lepsim pripadé e ko I I St u c z

dostane nabidku na Eldnek, ktery md popisovat dobrou praxi v zemédelstvi,
a zjisti, Ze se cynicky usklibd $éfredaktorové predstavé o rozsahu. Cely Cldnek
naleznete ZDE.

euro.cz: AMSP CR: Na socidlnich sitich je kavarna
i ekofarma. Facebook vzdélaval malé a stredni podniky
v regionech

Jak rozvijet své podnikdni prostfednictvim socidinich siti — s tim md poradit e u m
vzdéldvaci program Boost with Facebook. V jeho rdmci probéhly konference

v Brné a Plzni, kterych se z0Castnily na &tyfi stovky podnikateld se zdjmem
o zlepseni svych , digitdlnich znalosti®. Cely &ldnek naleznete ZDE.

businessinfo.cz: Tii ¢tvrtiny malych a strednich firem
a zivnostniku vyuZivaji ke své &innosti alespon jednu
moderni technologii, uvadi prozkum AMSP CR

Tii Ctvrtiny malych a stfednich firem a Zivnostnikd vyuZivaji ke své Cinnosti alespon B u SI n e S SI nfO'CZ

jednu moderni technologii. Nejcastéji to byvd internet véci, ndstroje pro online
marketing ¢i cloud. Ukdzal to prizkum agentury IPSOS pro Asociaci malych
a stfednich podnikd a Zivnostnikd CR. Cely &ldnek naleznete ZDE.

socialnidialog.cz: AMSP CR: Rok digitalniho podnikéani
v Teplicich

V rdmci Roku digitdiniho podnikdni usporfddala dne 11. 9. 2019 v Teplicich WWWw. SOClalleaIOg-CZ
agentura Czechinvest ve spoluprdci se Svazem promyslu a dopravy CR

a Asociaci malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd CR semindr vénovany

Primyslu 4.0 s dirazem na digitalizaci ve vyrobé. Své povédomi o novych

piistupech si piislo rozsifit pres tficet z&stupcd firem z Usteckého kraje. Cely &ldnek

naleznete ZDE.

iprosperita.cz: Pruzkum AMSP CR: Firma 4.0 - realita nebo

sen? i PROSPERITA’

«CZ

80 % podnikatelskych subjektd md o pojmu digitdini firma alespor néjakou
predstavu, nejcastéji si pod timto pojmem vybavi néco spojené s vypocetni
technikou a digitalizaci dokumentd. Oblast IT je dlouhodobé doménou muzl.
Cely ¢ldnek naleznete ZDE.

Vice medidlnich vystupu k projektu RDP 2019 naleznete
na http://amsp.cz/category/amsp-v-mediich/



https://ekolist.cz/cz/publicistika/priroda/agrolesnictvi-na-poli-jako-v-lese
https://www.euro.cz/byznys/na-socialnich-sitich-je-kavarna-i-ekofarma-facebook-vzdelaval-male-a-stredni-podniky-v-regionech-1474144
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/firma-40-vetsina-podniku-zatim-neinvestuje-do-digitalizace-126812.html?utm_source=rss&utm_medium=web&utm_content=novinky-z-portalu-businessinfo-cz-21&utm_campaign=rss_portal
http://www.socialnidialog.cz/zpravodajstvi/ostatni/4001-rok-digitalniho-podnikani-v-teplicich
https://www.iprosperita.cz/it-a-komunikace/9920-firma-4-0-realita-nebo-sen
http://amsp.cz/category/amsp-v-mediich/
http://amsp.cz/category/amsp-v-mediich/

Generdlni partneri

Partneri RDP 2019

ADRD o
M dsoB

SKODA Financial Services
Uvér. Leasing. Pojisténi. Mobilita.

mastercard. SKODA

Partneri

CZECHINVEST Digiskills.cz Deloitte.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

facebook @Y BiueGhost
Medidlni partneri

|ezwamcz  economia @TRADE:


https://new.abb.com/cz
https://www.csob.cz/portal/
https://www.mastercard.cz/cs-cz.html
http://www.skoda-auto.cz/
https://www.digiskills.cz/
https://www2.deloitte.com/cz/cs.html
https://www.economia.cz/
https://www.seznam.cz/
http://itradenews.cz/
https://www.blueghost.cz/?gclid=Cj0KCQiAm5viBRD4ARIsADGUT259ugUWOZPOhtagOx3kE5OQsgND8Vrd7I1ZypOaXhxdgv3Zpyf_jgQaAigsEALw_wcB
https://www.czechinvest.org/cz
https://www.facebook.com/

Podporovatelé

TvOréi dilna obchodnich dovednosti, U&sluno a.s., CE-PA spol. s.r.o.,
PERFORMIA, spol. s r.0., Asociace pro komunikacni ndstroje a internet
véci, z.s., HAHN Automation, s.r.o., Cech CalounikG a dekoratéri, z. s.,
Retailys.com sr.0., Cech klempifd, pokryvacd a tesait CR, spolek,
JinoCeskd hospoddisk&d komora, Entrydo s.r.o., ILA sr.o., CORTIS
Consulting sr.o., Trivi a. s., Vltava Labe Media a.s, Czechinno,
DigiKoalice, CEE Attorneys Tomicek Legal s.r.o., Jan Kozumplik, Dexta,
s.r.o., Buldok Marketing s.r.o., Moore Stephens s.r.o., DC VISION, s.r.o.,
Nadace ZET profesora Milana Zeleného, FLOWBOX s.r.o., SNADNEE,
SKOUMAL sr.o., FutLab (Byznyslab s.r.o.), ADVIS Marketing sr.o.,
Algotech, a.s., Obchodni Uspéch, SmartEdu sr.o., JihoCesky
védeckotechnicky park, as., UVM interactive sro. Ceské
radiokomunikace.

Univerzitni a stredoskolskd
platforma

UNIVERZITNi PLATFORMA: Zdpadodeskd univerzita v Plzni - Fakulta
ekonomickd, Vysokd 3kola technickd a ekonomickd v Ceskych
Budéjovicich, Mendelova univerzita v Brné&, Technickd univerzita v Liberci,
Vysokd skola financni a spravni, a.s., Ceské vysoké uceni technické -
Fakulta strojni, Vysokd 3kola bdnskd — Technickd univerzita Ostrava,
Masarykova univerzita - Pedagogickd fakulta, Vysokd skola ekonomickd
v Praze, Ceskd zemé&dé&lskd univerzita v Praze - Provozné ekonomickd
fakulta, JihoCeskd univerzita v Ceskych Budg&jovicich - Zemé&délskd
fakulta, Univerzita Tomdse Bati ve Zling, Slezskd univerzita v Opavé,
Univerzita Hradec Krdlové, Univerzita Pardubice, Univerzita Karlova v
Praze, MICEP.

STREDOSKOLSKA PLATFORMA: Stfedni prOmyslovd 3kola kamenickd
a socharskd, Stredni skola stavebnich femesel Brno — Bosonohy, Stredni
skola Katefinky — Liberec s. r. 0., Sttedni odbornd skola Jarov, Akademie
femesel Praha - Stfedni Skola technickd.

/Astita

Ing. Milo§ Zeman, prezident CR

Ing. Andrej Babis, pfedseda viaddy CR

Ing. Kldra Dostdlovd, ministryn& pro mistni rozvoj CR

Jan Hamacek, 1. mistopredseda vliddy a ministr vnitra

Ing. Miroslav Toman, CSc., ministr zemé&dé&lstvi CR

doc. Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA, ministr primyslu a obchodu
Dipl.-Pol. Jana Malaéovd, MSc., ministryné prdce a socidinich véci
Ing. Robert Plaga, PhD., ministr Skolstvi, mlddeze a télovychovy
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